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La Calidad en la empresa, hoy

Mejores procesos de gestion para una mayor competitividad

Actualmente competir en el mercado implica no sélo diferenciarse en el producto o servicios, sino también en el flujo
interno de la informacion y en los procesos de intercambio con sus clientes. La calidad es un elemento diferenciador en
las relaciones comerciales con notables beneficios en la relacion empresa-cliente.

La formacion de IMF

Porque su empresa se mueve, nosotros nos adaptamos a su paso

La division IMF Empresas, del Grupo IMF formacion, esta especializada en la formacion in company, con expertos en el
area de calidad capacitados para formar a sus empleados en las técnicas y estrategias de gestion y calidad mas actuales
y eficaces. A su ritmo, sin interrumpir la marcha de su empresa.

Los resultados sobre su empresa

Mejor rendimiento. Mayor eficacia. Més clientes satisfechos

Su empresa y sus clientes notaran la diferencia: una mejor gestion de los recursos. Porque la formacion de IMF es
rigurosamente practica, con técnicas que podra incorporar rapidamente a los flujos de trabajo, con resultados inmediatos
sobre los procesos de disefio y desarrollo de producto, la gestion de compras y la relacion con sus proveedores.
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Introduccion

Cada dia son mas las empresas que estan incorporando la calidad como un elemento clave en sus sistemas de gestion
para satisfacer las necesidades de los clientes, reducir los costes y alcanzar las mayores cuotas de exigencia con el
fin de mejorar su posicion competitiva en el mercado.

En este proceso de adaptacion a las nuevas exigencias del mercado, las empresas necesitan profesionales con la
formacion necesaria para planificar el disefio e implantacion de los procesos internos en el ambito de la gestion de la
calidad. Pero una vez que la calidad es asumida por la empresa como un elemento imprescindible en su estrategia de
mejora, los responsables de calidad asumen un papel fundamental en la sensibilizacion de la empresa hacia los modelos
de mejora y de Calidad Total.

En este sentido los responsables de calidad tienen ante si el reto de prepararse para implantar estas medidas e integrarlas
con garantias con los demés sistemas de gestion de la empresa.

Metodologia

¢ Manuales de estudio, plenamente actualizados y con gran rigor técnico, facilmente comprensibles y con una clara
vocacion practica.

e Una linea de consulta de libre acceso, permanente y personalizada, tanto telefonica como por correo electronico, con
un tutor especializado.

e Posibilidad de concertar cuantas entrevistas privadas se considere oportuno con el tutor.

Tutores

El cuadro de tutores del curso esta formado esencialmente por profesionales de empresas y del mundo académico, que
pueden transmitir a los alumnos experiencias laborales vivas y aportar ejemplos validos en el ambito de la Calidad.

Evaluacion

El alumno debe remitir al centro un control parcial del curso o, en su caso, de cada modulo que forma el programa
formativo,con el que se calibrara el conocimiento de los contenidos. Una vez superada esta evaluacion, recibira el titulo que
certifica que ha superado con éxito los objetivos del programa. En el caso del Master en Gestion de la Calidad. el alumno debe
superar un examen final presencial en las aulas del centro.

Dirigido a
Profesionales - empleados por cuenta ajena e inscritos en el RG de la Seg. Social- que quieran prepararse para desarrollar
y verificar los sistemas de calidad en la empresa.
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N° accion: B.02.09.0
Area formativa: Calidad

Modalidad: Distancia
Duracién: 210 horas

Destinatarios: Directivos, mandos
intermedios y personal del area de

i : la calidad.

Objetivos Requisitos: Cursado con anterioridad Técnico

Preparar al alumno para: y experto en Gestion de Calidad.
1. Conocer los principales caracteristicas y 5. Adquirir una vision global de la Norma IS0 90001

elementos clave de la norma ISO 22000: Dominar los requisitos de los Sistemas de Calidad

2005 Ebasados en la Norma ISO 9000:2000, sus
2. |dentificar los parametros de calidad en los interrelaciones y su adecuacion a la empresa

que se basan los sistemas de calidad de los 6. Capacitar al alumno para planificar, identificar y

sectores mas relevantes documentar formalmente todos los procesos del
3. Conocer la estructura basica de la Norma programa de auditoria.

ISO/IEC 17025

4. Realizar una aproximacion a la ISO/TS 16949:
2002 y dar a conocer la acreditacion y la
certificacion bajo los esquemas de esta norma
y la organizacion IATF

Empresas (orden 1as/2307/2007)

Temario
o
(qe)
o MODULO | )
m Modelos de sistemas de calidad MODULO_ !" i
= especificos Interaccion de sistemas
- — 1. Norma UNE en ISO 22000:2005, 1. Integracion de sistemas de gestion
'E sistemas de gestion de la inocuidad de los 2. Gestion de la Calidad
o alimentos 3. Gestion Medioambiental
O 2. Calida turistica 4. Gestion de la Prevencion
3. Norma UNE en ISO/IEC 17025. Requisitos 5. Guia para la integracion de los sistemas de

generales para la competencia de los gestion
laboratorios de ensayo y calibracion.

4. 1SO/TS 16949:2002, sistemas de
calidad en la industria del automovil.

c
Q9

MODULO I
Auditor Interno IS0 9001 (BV)

. Introduccion a las Auditorias

. Andlisis de la Norma ISO 9001:2000

. Gestion del programa de auditoria

. Planificacion de Audiorias

. Calificacion del Auditor

. Ejecucion de la Auditoria
Comunicacion de los resultados. Informe de Auditoria
Acciones de Seguimiento
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Formacion a

Empresas

IMF Central

central@imf-empresas.com

IMF Andalucia

andalucia@imf-empresas.com

IMF Canarias

canarias@imf-empresas.com

IMF Catalunya
IMF Galicia

catalunya@imf-empresas.com
galicia@imf-empresas.com

IMF Levante

levante@imf-empresas.com

IMF Norte

norte@imf-empresas.com

@) Grupo IMF formacion

www.imf-empresas.com

Solicitenos informacion en la Delegacion o Centro Asociado de IMF mas cercano,
en el teléfono 902 30 40 22 o a través del mail: empresas@imf-empresas.com






